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Gebiedsproces Eemszijlen
Hoe luisteren leidt tot legitimiteit, begrip en betere plannen

Rick Talsma & Hans Danel, 27 november 2025
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Luisteren!

Naar 208 mensen indringend gesproken

Ruim 40 bijeenkomsten
Inwoners, agrariërs, dorpen, ondernemers, verenigingen, 

klankbordgroepen etc.

Eén vol jaar intensief aanwezig in het gebied

€ 300k geïnvesteerd → proceskwaliteit
… en géén planontwikkeling

Resultaat → legitimiteit, vertrouwen, inhoud, energie, begrip



3 Waarom was dit proces bijzonder?

Niet begonnen met plannen of kaarten

Systeem niet leidend gemaakt → perspectief van de inwoners

Géén communicatiecampagne → wel échte gesprekken

“ … wat zijn jullie zorgen, wensen, ideeën, … wat wil je behouden?”

Gebiedsproces Eemszijlen is het bewijs dat gebiedsontwikkeling pas werkt als de 
overheid zich realiseert dat zij niet centraal staat , … maar de mensen die er wonen.



4 Bewustwording van confrontatiepunten

Confrontatiepunt 1:    afstand Rijk en realiteit

Aansturing op abstracte begrippen → natuurwinst, energie, veiligheid, etc. … 
terwijl leefbaarheid randvoorwaardelijk is

… overheid kan pas innoveren als ze erkent dat zij zélf het onderdeel van het 
probleem is



5 Bewustwording van confrontatiepunten

Confrontatiepunt 2:    het systeem is gewend om te zenden

Systeemgebonden reflex:
• Primaat van beleid overheerst (al dan niet financieel gedreven → voor goed plan altijd geld)

• Wantrouwen naar de ‘kwaliteit’ van burgersignalen

• Focus op juridische houdbaarheid en bestuurlijke controle (m.n. communicatie)

… inwoners ervaren dat als: “… jullie luisteren niet …”

(als je dat doorbreekt ontstaat er creativiteit, oplossingsgerichtheid en begrip)



6 Wat hebben wij nou anders gedaan?

• Het gesprek (luisteren)

• Nabijheid

• Transparantie → vertrouwen

• Eenvoudige logica (… alsof je thuis bent ☺ )

• Inwoners zijn wij dankbaar

Wij hebben draagvlak en begrip niet georganiseerd maar verdiend!

Benodigde kwaliteiten: 
passie, geen vooringenomenheid, wíllen luisteren en kunnen omgaan met complexiteit



7 Gehanteerde tools?

Live Leefbaarheidskaart opgesteld

Deskundigheidsbijeenkomsten

Film aspect

Verbeeldingssessies → Visietekening



8 Leefbaarheidskaart (online)
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11Voorbeeld Visietekening
C O N C E P T



12 Hoe verder?

Voorkeursbeslissing is vastgesteld

Visietekening van de inwoners → 
• houden we als basis zoals in de  Voorkeursbeslissing (VKB) is opgenomen

• Let wel! → ingepast binnen de gestelde doelen

Ontwerp- en aftastsessies in 2026 → planuitwerking
Inwoners blijven (!) aangehaakt → grote verantwoordelijkheid voor de regie



13 Wat zou je kunnen gebruiken?

• Luisteren gaat bóven primaat van beleid

• Investeer (geld én tijd (!)) in proceskwaliteit

• Vertrouw lokale kennis → analyseer/onderzoek sámen

• Professioneel gedrag begint bij aanwezigheid: niet bij formats

• Bestuurders moeten loskomen van reflexmatig controleren
• Noot: je krijgt wat je toekomt → kwaliteit van annotatie is basis

Zet mensen in die empathisch zijn, analytisch sterk, vasthoudend en die 
systematisch, van signalen naar randvoorwaarden kunnen redeneren
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